Certificado de Actualizacion Profesional en
Mediacion de Conflictos (asincronico)

Descripcion

Este Certificado de Actualizacién Profesional, esta dirigido a personas que trabajan
en organizaciones publicas, privadas o no gubernamentales, y a profesionales
independientes, de cualquier disciplina. Las metodologias de mediacion son de gran
importancia actual en todos los ambitos, por lo que este trayecto formativo sera de
gran valor en cualquier ambito de trabajo.

El programa se compone de 6 cursos de 50 horas cada uno, para un total de 300
horas de aprovechamiento. Todos los cursos se imparten en modalidad virtual,
mediante la plataforma de gestion de aprendizaje Moodle, en la cual tendra acceso
las 24 horas a todos los materiales de lectura, videos, actividades y evaluaciones.
Cada curso tiene una duracion de 6 semanas, con aproximadamente 8 horas de
trabajo semanal. Los cursos se matriculan en el orden que plantea el plan de
estudios, al completarlo, recibira un Certificado de Actualizacion Profesional por 300
horas de aprovechamiento.

Resultados de aprendizaje esperados

Al finalizar los cursos de este Certificado de Actualizacion Profesional, las personas
participantes estaran en condicién de:

e Comprender la configuracion de los procesos de discriminacion social desde
la doctrina de derechos humanos, la perspectiva de género en desarrollo y la
diversidad.

e Revisar los fundamentos de la inteligencia emocional para favorecer la
integracion y la disposicion de ésta, en el quehacer personal y profesional de
cada individuo.

e Reconocer las habilidades blandas asociadas con la mediacion.

e |dentificar los medios alternativos de resolucion de conflictos.

e Aplicar los criterios de admisibilidad de la ley RAC en el derecho publico y
privado, promoviendo a su vez la redaccién eficaz de acuerdos de mediacién
validos.



e Implementar el método de la mediacion.

Plan de Estudios

DDHH-G-D Derechos Humanos, Género y
Diversidad
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CURSO VIRTUAL INTERDISCIPLINARIO AUTODIRIGIDO e Derechos humanos, democracia y desarrollo.
e Derecho internacional de los derechos
humanos.
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AN < e Interseccionalidad y colonialidad de género.
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orientacion sexual y la identidad de género.
¢ Ciudadaniay diversidad sexual.

RAC-01 Inteligencia Emocional Aplicada
Requisitos: DDHH-G-D

Inteligemﬁa e Inteligencia y competencias emocionales.
Emocional Aplicada e Inteligencia emocional y bienestar.

Curso Virtual Interdisciplinario

e Conciencia emocional.

R e Autorregulacién emocional |

e Autorregulacion emocional Il

¢ Inteligencia emocional aplicada en
ambitos diversos.

RAC-02 Habilidades Blandas en la Mediacion.
Requisitos: RAC-01

e Comunicacion asertiva.

e Comunicacion empatica.

e Técnicas de escucha.

e Técnicas para manejar discusiones.

e La solucion de conflictos.

e La negociacion centrada en intereses.




RAC-03 Medios Alternativos para la
Resolucion de Conflictos
Requisitos: RAC-01, RAC-02

Curso Virtual Interdisciplinario

MEDIOS ALTERNATIVOS
PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

e Lanegociacién, la conciliaciony la
mediacion.

El arbitraje.

Practicas restaurativas.

Comunicacién no violenta.

Practicas colaborativas.

Uso de los MARC’s en modalidad virtual.
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RAC-04 Admisibilidad en la Resolucion
©) Alternativa de Conflictos

Lol S e Requisitos: RAC-01, RAC-02, RAC-03

ADMISIBILIDADENLA
RESOLUCION o Ley #7727 RAC.

ALTERNATIVA DE e Reglamento a la Ley #7727 RAC.
CONFLICTOS e Admisibilidad en el derecho publico.
e Admisibilidad en el derecho privado.

e Redaccidon de acuerdos.
e Analisis de casos.

_ RAC-05 El método de la mediacion
e Requisitos: RAC-01, RAC-02, RAC-03, RAC-04

e Los pasos de la mediacion.
e Elrol de la persona mediadora.

EL METODO DE LA e Préactica de la mediacién.

e Practica de la redaccion de acuerdos.

M EDIACION e Analisis de casos.

¢ Informe de practica supervisada.



CENTRO DE PSICOLOGIA
Y DESARROLLO HUMANO

Duracion

Cada curso tiene una duraciéon de 6 semanas, para un total de 50 horas cada uno.
Debera dedicar aproximadamente 8 horas semanales de tiempo, distribuidos en
lecturas, observacion de videos, realizacion de actividades, participacién en foros,
elaboracién de tareas, practicas y realizacion de evaluaciones.

[ J Metodologia
m~

La mediacion pedagdgica se realiza de dos formas: con el acompafiamiento de una
persona docente, que orienta las actividades y evalta los trabajos, o en algunos
cursos, con actividades de auto-aprendizaje especialmente disefiadas para estudiar
de manera autdbnoma, con un tutor o tutora que estd disponible para atender
consultas. Los cursos proveen todo el material de lectura y video, a partir del cual se
realizan actividades como foros de discusién, mapas conceptuales, tareas
integradoras, ensayos, cuestionarios de comprobacién, analisis de peliculas,
propuestas, practicas y proyectos que sirven como desempefios de comprension
para evaluar el aprendizaje.

Recursos tecnolégicos

Los cursos se llevan a cabo en la plataforma virtual Moodle de CPDH, la cual cuenta
con una diversidad de herramientas de comunicacién y recursos de aprendizaje tales
como: material multimedia (video, audio), lecturas, foros, chat, mensajeria, glosarios,
wiki, asi como acceso desde computadoras de escritorio o portatiles, y dispositivos
moviles.

O (506) 2245-1976

Q (506) 8542-2531
© capacitaciones@cpdh.co.cr




CENTRO DE PSICOLOGIA
Y DESARROLLO HUMANO

Requisitos de ingreso

Secundaria completa.

Lider comunitario, estudiante o profesional en educacion técnica o superior.
Cancelar previamente los aranceles correspondientes.

Adjuntar la cédula de identidad vigente.

1.
2.
3.
4.
5.

Se requiere un cupo minimo de doce personas para abrir cada curso.

" —..

% Consideraciones importantes

Para obtener un aprovechamiento 6ptimo de los cursos virtuales, usted debera:

Contar con buena conexién a Internet permanentemente.

2. Reconocer los alcances y limitaciones de la educacion virtual y a distancia.

3. Contar con disponibilidad para participar y hacer entrega de trabajos
semanalmente.

4. Mantener una actitud de apertura hacia las nuevas tecnologias en materia de
capacitacion y formacion virtual.

5. Usar constantemente el correo electronico y las App en la vida cotidiana.

“ Requisitos de aprobacion

Para obtener el Certificado de Actualizacion Profesional en Mediacion de Conflictos,
debera aprobar cada uno de los seis cursos con una calificacion minima de 80.

O (506) 2245-1976

9 (506) 8542-2531
© capacitaciones@cpdh.co.cr
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CENTRO DE PSICOLOGIA
Y DESARROLLO HUMANO

Certificado

Se extendera un certificado digital al finalizar y aprobar el programa completo (06
cursos, 300 horas). En caso de requerir el certificado en fisico, debera cancelar
previamente los aranceles correspondientes (impresion y envio dentro del territorio
costarricense: (10.000 IVAI). Los costos de envio internacionales se deben cotizar y
pagar previamente.

Inversion

El dinero no es reembolsable si la persona retira una inscripcién ya tramitada.

Estructura de costos: A continuacion se presenta el orden en que debe ser matriculado
cada curso, asi como los costos.

No. Curso Costo ¢ Costo $
0 Matricula. ¢15.000 IVA $25 IVA
incluido. incluido.

1 DDHH-G-D Derechos Humanos, Género y ¢30.000 IVA $50 IVA
Diversidad (autodirigido, tecnologia MOOC). incluido. incluido.

2 RAC-01 Inteligencia Emocional Aplicada {40.000 IVA $70 IVA
incluido. incluido.

3 RAC-02 Habilidades Blandas en la 740.000 IVA $70 IVA
Mediacidén incluido incluido.

4  RAC-03 Medios Alternativos para la £40.000 IVA $70 IVA
Resolucién de Conflictos incluido incluido.

5 RAC-04 Admisibilidad en la Resolucion ¢40.000 IVA $70 IVA
Alternativa de Conflictos incluido incluido.

6 RAC-05 Practicas Colaborativas {40.000 IVA $70 IVA
incluido incluido.

Costo total del Certificado de Actualizacion {245.500 $425 IVA
Profesional IVA incluido. incluido.

O (506) 2245-1976

Q (506) 8542-2531
© capacitaciones@cpdh.co.cr




CENTRO DE PSICOLOGIA
Y DESARROLLO HUMANO

Formas de pago

Centro de Psicologia y Desarrollo Humano, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-588623

Pagos Nacionales

1. Transferencia Bancaria Colones

BNCR: 200-01-102-021720-7. Cuenta IBAN: CR45015110220010217203.
BAC: 939775540. Cuenta IBAN: CR22010200009397755401.

2. Transferencia Bancaria Délares

BNCR: 200-02-088-001384-5. IBAN: CR85015108820020013844.
BAC: 939775532. IBAN: CR80010200009397755327.

3. Tarjeta de crédito datafono: San José, Guadalupe, Oficentro GAIA, oficina 201, coordinar
cita previamente mediante Teléfono: (506) 2245-1976, WhatsApp (506) 8542-2531 o correo
electrénico capacitaciones@cpdh.co.cr.

4. Sinpe Movil: 8846-8620 (A nombre de Sender Herrera Sibaja).

Pagos Internacionales

5. Paypal: info@cpdh.co.cr.

O (506) 2245-1976

9 (506) 8542-2531
© capacitaciones@cpdh.co.cr
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